
MES PATIENTS 

Procédure Cabinet / PMI

RESEAU NAITRE ET DEVENIR _ Septembre 2023



Porte d’entrée au système informatique

Procédure classique depuis un ordinateur :

1. Se rendre sur le site : https://www.sante-ra.fr/

2. Ouverture de la page web, cliquer sur 

Connexion par identifiant

3. Connexion par Code Ephémère : avec 
identifiant et mot de passe MonSisra + 
envoie d’un code OTP 

https://www.sante-ra.fr/


A l’ouverture du portail MonSisra : messagerie 

sécurisée en données de santé 

Cliquer sur MON PORTAIL (en haut à droite)

Cliquer sur  

Mon Portail



La liste des logiciels du SARA apparait dans 

une nouvelle fenêtre

Cliquer sur l’image 

MesPatients

Astuce : cliquer sur la 

petite fleur jaune 

(dans le coin en haut 

à gauche) et 

MesPatients

apparaitra en favoris, 

en haut de votre liste, 

lors des prochaines 

connexions 



Ouverture de MesPatients : 

Liste des patients côté gauche

Liste des patients que 

vous suivez

(Mise à jour par date de 

dernière modification) 



Ouverture de MesPatients : 

Mise à jour de la liste des patients 

 La liste des patients que vous suivez est mise à jour par la coordination du réseau : 

1.quand les parents signent l’adhésion au réseau, ils notent 

(sur la page 2 du formulaire d’adhésion) les coordonnées 

du service hospitalier et des médecins 

qui va suivre l’enfant et qui sont autorisés à 

accéder au dossier de leur enfant :

2. la coordination habilite ces professionnels au dossier du patient.

3. La liste des patients est automatiquement mise à jour sur votre compte



Ouverture de MesPatients : 

Rajouter un patient dans la liste 

 Si vous ne voyez pas apparaitre un patient que vous suivez dans 

votre liste, plusieurs possibilités pour le rajouter :

Nous envoyer un mail afin que nous le fassions : 

reseaunaitredevenir@chu-grenoble.fr

Si le patient est avec vous et que vous avez un lecteur de carte 

VITALE, en vous connectant vous pouvez vous rajouter et vous 

habiliter

Le patient peut également rajouter ou supprimer un professionnel 

depuis son « portail patient ».



Sélectionner un 

patient  

Sélection d’un patient de la file active : 
cliquer sur son nom

Astuce : cliquer sur la 

loupe si vous avez 

beaucoup de patients 

dans votre liste pour le 

trouver rapidement

Les patients sont 

classer par ordre de 

dernière connexion



Acteurs de la prise en 

charge 

Dernière actualité sur 

le dossier 

Parcours Naître et 

Devenir OUVERT

Sélection d’un patient de la file active : 
Son dossier

Astuce : dossier vert = 

habilitation pour 

modifier le dossier et 

remplir des formulaires 

Naître et Devenir



Cliquer sur 

PARCOURS RSEV

Sélection d’un patient de la file active : 
Ouverture du parcours Naître et Devenir (RSEV = Réseau de 
Suivi des N-nés Vulnérables)



Etape validée 

Etape en retard 

Etape à faire 

Etape à venir 

Ouverture du parcours RSEV Naître et Devenir :



Accéder aux formulaires : cliquer sur le 

formulaire que vous souhaitez remplir

Ouverture du 

formulaire 



Remplissage du formulaire



ENREGISTREMENT TEMPORAIRE D’UN FORMULAIRE



Enregistrement temporaire ≈ Brouillon. On peut y 

revenir ensuite mais le formulaire n’est pas 

accessible aux parents et l’étape n’est pas 

validée (ne devient pas verte).

ENREGISTREMENT TEMPORAIRE D’UN 

FORMULAIRE



VALIDER UN FORMULAIRE

!



 VALIDATION = DEFINITIF = ON NE PEUT PAS REVENIR DESSUS. 

1. L’étape est validée (devient verte dans le parcours patient).

2. Le formulaire est automatiquement transformé en PDF et 

envoyé vers le dossier patient. 

 Sauf les fiches des formulaires des étapes « psychologue » qui ne sont 

pas envoyées aux patients

3. Possibilité de récupérer le PDF pour le mettre dans votre 

dossier patient local.

VALIDER UN FORMULAIRE

!



VALIDER UN FORMULAIRE : 1. L’étape devient verte

Etape validée



VALIDER UN FORMULAIRE : 

2. Envoie du pdf dans le portail patient

1 mois

Envoi automatique du PDF au patient sur son 

portail régional (crée par le réseau lors de son 

adhésion à Naître et Devenir)



3. RECUPERER LE PDF POUR LE METTRE DANS SON 

DOSSIER LOCAL SI VOUS LE SOUHAITEZ

Un document PDF est édité et stocké dans le 

dossier du patient

Vous pouvez le récupérer dans votre logiciel 

en cliquant sur Télécharger au format PDF  OU 

Envoyer une copie vers mon dossier Patient 

(pour Easily) 

Cliquer pour voir 

apparaitre le pdf

VOUS TROUVEREZ LE CALENDRIER 

PERSONNALISE DES CONSULTATIONS DE 

L’ENFANT DANS LE FIL D’ACTUALITE OU 

DOCUMENT 



Les aides à la saisie

 I

En survolant le petit « i », on voit apparaitre des renseignements, conseils….sur la saisie de cet 
item.

 « Aide à la saisie » en cliquant sur le petit chevron, apparition d’une aide au codage



Vue d’ensemble de tous les parcours

 Vue de tous les parcours de votre file active en cliquant sur Mes Parcours dans le 

Menu

 Vous pouvez ensuite sélectionner des étapes dans ETAPES A SUIVRE, une date (par 

exemple Prévu ce mois »). Toujours cliquer sur ACTUALISER

 Vous voyez apparaitre votre file active de patients avec pour chaque formulaire, 

le code couleur (Etape validée, en retard, à faire, à venir)



CONTACTS
 Pour contacter le SARA (SISRA) : des animateurs territoriaux sont à votre disposition pour tout 

problème d’installation, d’activation de compte, de délégation aux secrétaires… ils peuvent 

également vous faire une formation de base à MonSisra (la messagerie, MesPatients….) :

 Pour contacter la coordination du réseau Naître et Devenir:

 Coordination : 04 76 76 95 31 – ext-achapelier@chu-grenoble.fr

 Directrice – Aurélie Pion : ext-apion@chu-grenoble.fr

Isère :

Samad Mebarki

samad.mebarki@sante-ara.fr

mailto:ext-achapelier@chu-grenoble.fr
mailto:ext-apion@chu-grenoble.fr

